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업무(Duty) 일(Task) 일의 요소(Task element) 

R. 재활상담 및 
사례관리 

R1. 초기면접 R1-1. 초기면접 계획수립 

□ 개요 
- 이용자의 개별재활계획 수립을 위하여 이용 신청한 장애인의 개인정보 및 재활계획 수립

에 필요한 이전 정보, 현재 이용자 욕구, 필요한 상황정보들을 수집․분석하기 위한 방법
과 절차 등을 위한 계획을 수립한다.  

□ 절차 
1. 신청유형(전화, 이메일, 편지 등)을 확인한다. 
2. 신청정보를 활용하여 초기면접 방법을 결정한다(Outreach 혹은 내방상담) 
3. 이용자의 장애유형에 따라 초기면접자를 결정한다. 
4. 초기면접에 필요한 정당한 편의를 계획한다. 
5. 초기면접에서 반드시 파악해야 할 정보 체크리스트를 만든다. 
6. 초기면접에 따른 윤리지침과 매뉴얼을 확인한다. 

□ 필요장비 및 기기 
1. 이용자의 신청정보 확인 및 초기면접 체크리스트 및 면접양식 
2. 이용자 장애유형에 따른 의사소통기기나 편의(수화통역 혹은 문자확대 등) 
3. 윤리지침과 업무매뉴얼 
4. 영상 혹은 녹음시설 

□ 필요능력 
▷지식 ☞ 장애의 이해와 재활(장애학), 재활상담, 직업재활개론, 재활사례관리, 재활 실습 
1. 장애와 장애유형에 대한 이해 
2. 상담기술과 이론에 대한 이해 
3. 재활상담과 직업에 대한 이해 
4. 사례관리에 대한 이해 
▷기술 ☞ 재활상담, 사례관리, 재활실습 
1. 자료종합, 분석, 비교능력 
2. 이용자 라포형성 및 정보탐색, 수집 능력 
3. 이용자에 적합한 상담기술 활용 능력 
4. 사례관리 능력 
▷태도 ☞ 재활상담, 재활사례관리, 재활윤리, 재활실습 
1. 이용자에 대한 수용적 태도 
2. 이용자의 개인정보 보호와 자율성, 수혜성, 충실성, 공정성, 비해성, 정직성, 책임 성 등
의 윤리적 태도 
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